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1. Objetivo

Establecer estrategias que permitan ejercer el derecho a la participacién, de todos los
vinculados y colaboradores, asi como a su fortalecimiento y la apropiaciéon de los diferentes
espacios para el Mejoramiento de la calidad en la atenciéon en salud ofrecidas por la IPS
Fundacion SIAM.

2. Alcance.

Va desde la planeacion, disefnno e implementacion de escenarios de participacion los cuales
comprenden como derecho fundamental a la participacion en las decisiones adoptadas por
los agentes del sistema de salud. Fortaleciendo los procesos institucionales y del servicio
en la atencién en salud.

3. Normativa Externa

* Ley 100 de 1993.

e Ley 1751 de 2015.

e Ley 1438/2011 Articulos: (136.1.- 136.2.- 136.3.- 136.4.- 136.5.- 136.6.).
e Decreto 1757 de 1994.

e Decreto 80 de 2016.

¢ Resolucion 2063 de 2017.

4. Normativa Interna

El desarrollo del Programa de Participacion Social en Salud constituye una parte esencial
para la IPS Fundacion SIAM, estamos comprometidos con la promulgacion y la garantia
de los derechos de los usuarios, para el mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.

Asi como establece la resolucion 2063 del 2017, se debera garantizar espacios de
participaciéon y de didlogos, en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de
salud, logrando de manera concertada acciones que permitan mejorar y garantizar el
acceso a la salud, Estas acciones van encaminadas a un trato humanizado, a una
comunicacion asertiva, la promulgacion de derechos y a la cualificacion.

Linea de accion:

* PPSS incluida en el presupuesto SIAM 2022.

* Recurso humano asignado para el fomento y la gestién de los procesos de participacion
social en salud.

* PPSS y su plan de accién 2022 socializado al personal del IPS SIAM.

* Solicitar referenciacion de los actores de del SGSSS presentes en el municipio para
hacer parte del equipo interinstitucional que implementa la pedagogia para la
formaciéon de la comunidad en gestion publica en salud.
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Asociacion de usuarios SIAM 2022.

Realizar ajuste de estrategia en plan de comunicaciones SIAM via electronica de
usuarios dentro del plan de capacitacion 2022.

Definicion e implementacion de politica institucional que incentive la participacion de
los usuarios en la asociacién.

Implementacion de la estrategia pedagogica disefiada interinstitucionalmente para
cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion en salud.

Fortalecer las estrategias de informacion y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periédicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y
visibilizar sus procesos participativos.

Definicion de la estrategia de informacion y comunicacion que involucre la participaciéon
de la asociacion de usuarios en medios de comunicacion de la localidad.

ciudadanos informados sobre los procesos y programas desarrollados por la IPS SIAM
rendiciéon de cuentas en comité de ética estacional.

implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion
del sector salud en los niveles territoriales e institucionales.

informar al usuario de la entidad a través de estrategias territoriales acerca de los

espacios de participacion en la toma de decisiones en inversion publica

Plan de accion PPSS 2022:

META DE LA LINEA DE
ACCION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PROGRAMADA

FECHA DE
INICIO

PPSS incluida en
presupuesto SIAM 2022

el

Inclusion en partidas de presupuesto ano
2022-3 para participaciéon social de los
recursos que garanticen la ejecucion del
programa durante cada vigencia en las
sedes activas de las FUNDACION SIAM.

01/01/2022

Realizar ajuste de estrategia en
plan de comunicaciones SIAM
via electronica de usuarios
dentro del plan de capacitaciéon
2022.

Realizar ajuste en plan de comunicaciones
en campana de humanizacion y servicio, el
uso de plataforma y visita de nuestros
usuarios en pagina Web, asi como
articipacion en link de adherencia

01/05/2022

Definicion e implementacion
de politica institucional que
incentive la participacion de
los usuarios en la asociacion.

Realizar invitacion a través de pagina Web
de usuarios alineando sus contenidos para
ser verificados a través del correo
atencionalusuario@fundacionsiam.org.

01/05/2022

Implementacion de la
estrategia pedagogica disenada
interinstitucionalmente para
cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion
en salud

Realizar ajuste de estrategia en plan de
comunicaciones SIAM via electronica de
usuarios dentro del plan de capacitacion
2022

01/09/2022

Definicion de la estrategia de
informacion y comunicacién
que involucre la participacion

Participacion del referente nacional en
talleres basicos de uso de informacion y

comunicacion para el fortalecimiento con las

01/10/2022




Fundacion

iash

NORMATIVA PARTICIPACION SOCIAL

Coédigo: DE-Nm-021

EN SALUD

Version: 03

Implementacion:
05/05/2021

de la asociacion de usuarios en
medios de comunicaciéon de la
localidad

organizaciones sociales dirigido lider del
proceso.

Reuniones de la asociacion de usuarios de la

gestion del sector salud en los
niveles territoriales e
institucionales

comité con participacion de lider de

asociacion de usuarios.

IAsociacion de usuarios [[PS en comité de ética para mantenerlos
. . . - 01/12/2022
constituida y funcionando informados sobre su desempefio y acceso a
Servicios.
Comité de ética de la IPS
constituido y funcionando con [Revision permanente del periodo de sus
. . . . . 01/09/2022
las representaciones definidas [integrantes y su convocaria respectiva.
en la normatividad vigente.
Comité de ética de la IPS
constituido y funcionando con [Reuniones trimestrales del comité de ética 01/09/2022
las representaciones definidas |de la IPS.
en la normatividad vigente.
Ajustar dentro del plan de
Comum‘c‘:acmnes . .SIAI\./{ la Informe de ejecucion de actividades de plan
promocién y socializacion de e s
. de comunicaciones en revision por 1a|07/01/2023
cultura de autocuidado y salud i .
L . ireccion
comunitaria articuladas con
entes de control y EAPB
Estrategia de informacion y
Comunicacion definida para fincluir en WEB comunicaciones SIAM los
promover la cultura dejtemas dirigidos a wusuarios acerca de
. . . - 01/10/2022
bienestar y salud en laleducacion y cuidados de prevencion y
comunidad en tiempos de manejo en lo referente a COVID 19.
andemia
IAsociacion de usuarios L .
articulada y participando en Integrantes de la asociacion de usuarios
. promoviendo deberes y derechos en los|01/11/2022
Diferentes programas en salud rogramas y servicios de la organizacion
implementados en la IPS. PTOg y & '
Ciudadanos informados sobre incluir en WEB comunicaciones SIAM los
los procesos y programas C . 01/05/2022
temas dirigidos a usuarios acerca de PPS.
desarrollados por la IPS.
Rendicion  de cuentas en |, .. atoria a comité de ética 01/12/2022
comité de ética estacional.
Implementar los dispositivos [Propiciar eleccion del Representante de la
que le permitan a la ciudadana |Asociacion de Usuarios, activar en el Comité
participar en la gestion del|de Etica los lineamientos de PPS, asi como |09/01/2022
sector salud en los niveles [actualizacion en PPS presentadas por
territoriales e institucionales. [representante de Calidad SIAM
IIlrllglemlzntar e11rc1§i t;l;SpO:ltlvcl)Z Presentar de forma trimestral ante comité de
giu dadania P articipar en la Etica con vigencia II 2020 la normatividad
P p vigente en temas de PPS a los integrantes de |01/12/2022




Fundacion

iash

NORMATIVA PARTICIPACION SOCIAL

Cédigo: DE-Nm-021

Version: 03

EN SALUD

Implementacion:
05/05/2021

5.

Informar al usuario de Ila
entidad a través de estrategias
territoriales acerca de los
espacios de participacion en la
toma de decisiones en
inversion publica

Realizar entrega acerca de los avances y
espacios territoriales establecidos para la
PPS de la comunidad, asi como los espacios
para la toma de decisiones en la inversion
publica en salud

08/01/2022

Comité de ética institucional
de acuerdo con lo definido en
la normatividad vigente.

Revision permanente del periodo de sus
integrantes y su convocatoria respectiva.

2022-01-01

Comité de ética institucional
de acuerdo con lo definido en
la normatividad vigente.

Realizar solicitud de referenciacion para
incluir en magazine de comunicaciones a
usuarios acerca de los escenarios definidos
por cada territorio para la participacion de
la comunicada en la toma de decisiones en

salud.

01/11/2022

Lineamientos y/o compromisos por parte de la IPS SIAM:

Trabajamos desde la cultura de gestion de calidad en procesos articulados y centrados
en nuestros clientes internos y Externos, no sélo desde el punto de vista de la
implementacion de un modelo de atencion integral, y de seguridad del paciente, sino
en el fortalecimiento de elementos como la comunicacién, la cultura organizacional, el
trabajo en equipo, de tal manera que se garantice el desarrollo y mantenimiento de las
competencias necesarias para los equipos asistenciales y administrativos que
participan directa o indirectamente en la prestacion de los servicios de salud de la
Organizacion.

Fortalecer la capacidad ciudadana para intervenir, en la toma de decisiones,
considerando todas las voces la cual incluye la ciudadania y los colaboradores.
Socializar y promover la resolucion de participacion social en salud, la cual incluya la
normativa de humanizacion, los deberes y derechos ciudadanos, y los procesos
formativos ofertados por la institucion SIAM.

Brindamos informacion oportuna y completa a los usuarios y sus familias, con relacién
a su estado de salud, procurando utilizar canales de comunicacion adecuados a su
nivel socio cultural con un trato humanizado.

La politica de PPSS sera un instrumento para impulsar el respeto y la promocion del
derecho a participar por medio de orientaciones, asi como el apoyo técnico que se
requiera.

Vigencia.

La presente normativa tiene vigencia a partir del 01 de enero de 2022, y tendra vigencia
hasta nueva directriz.
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ACTA DE LECTURA, COMPROMISO Y A9EPTACI()N EXPRESA DE NORMATIVAS Y
POLITICAS
Area: Ciudad: Fecha:

Los Colaboradores de esta dependencia, certificamos que hemos leido, comprendido y
aceptado la presente normativa y sus documentos anexos. Igualmente, certificamos
que los objetivos, el contenido, reglamentacion y procedimientos son claros.

Por lo anterior, firmamos en sefial de aceptacion, compromiso de cumplimiento y
aplicacion:

NOMBRE CARGO FIRMA

Observaciones:

Nombre jefe Inmediato: Firma:




